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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

OLUFIN, S.A.P.l. DE C.V. (“OLUFIN"), con domicilio en AV. ALFONSO REYES 907, INTERIOR SUB ANCLA PAOI-
A, CP. 6623, SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON, MEXICO (PLAZA NATIVA), es responsable de la
recoleccién, uso, almacenamiento, tratamiento, transferencia y proteccién de los datos personales de los
titulares (el “Titular”, o los “Titulares”, segun sea el caso), en los términos de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidon de los Particulares (la “Ley”), su Reglamento (el “Reglamento”) y demas
disposiciones legales aplicables (conjuntamente, la “Normatividad de Proteccién de Datos").

Para efectos del presente aviso de privacidad (el “Aviso de Privacidad”), se entenderan como (i) “Datos
Personales”, a aquella informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, de
conformidad con lo establecido en la fraccidon V del Articulo 3 de la Ley (los “Datos Personales”); y (ii) “Datos
Personales Sensibles” aquellos que afecten a la esfera mas intima de su Titular, o cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste, es decir, que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, de conformidad con
lo establecido en la fraccidon VI del Articulo 3 de la Ley (los “Datos Personales Sensibles”).

OLUFIN se apega a los principios rectores de la proteccidén de Datos Personalesy Datos Personales Sensibles:

1. Licitud: El tratamiento de los Datos Personales realizado por OLUFIN, se realizard en todo momento
con apego y cumplimiento a lo dispuesto por la Normatividad de Proteccién de Datos.

2. Consentimiento: Se requerird el consentimiento expreso, ya sea por escrito o a través de medios
digitales, del titular de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles para el tratamiento de los
mismos.

3. Informacion: A través del presente Aviso de Privacidad, OLUFIN da a conocer al publico en general, la
informacion relativa a la existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que serdn sometidos
sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles.

4, Calidad: En virtud de este principio, OLUFIN asume que los Datos Personales y/o Datos Personales
Sensibles que sean tratados de conformidad con el presente Aviso de Privacidad, sean exactos,
completos, pertinentes, correctos y actualizados. Se entendera que dichos Datos Personales y/o Datos
Personales Sensibles tratados por OLUFIN, cumplen con las caracteristicas anteriores cuando son
proporcionados por el titular de los mismos.

5. Finalidad: Los Datos Personales y los Datos Personales Sensibles que sean recabados por OLUFIN,
Unicamente podran ser tratados de conformidad con las finalidades que se mencionan en el presente
Aviso de Privacidad.

6. Lealtad: OLUFIN se obliga a tratar los Datos Personales y los Datos Personales Sensibles, protegiendo
los intereses y la privacidad del titular.

7. Proporcionalidad: OLUFIN Unicamente le solicitard a los titulares, aquellos Datos Personales y Datos
Personales Sensibles que sean necesarios, adecuados y relevantes en relaciéon con las finalidades de
OLUFIN.

8. Responsabilidad: OLUFIN es estrictamente responsable de |a totalidad de los Datos Personales y/o
Datos Personales Sensibles que los titulares le comparten.

OLUFIN usa las mas estrictas medidas de seguridad para cuidar, acceder, usar y manejar la informacion y
datos propios, asi como la informacién y datos de los empleados de OLUFIN, clientes, proveedores y
cualquier otra persona, empresa o ente relacionado a OLUFIN. Asimismo, cabe mencionar que OLUFIN
utiliza las mismas medidas de seguridad en relacién a sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles
como lo hace con los propios.
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Este Aviso de Privacidad estd hecho para que las practicas de privacidad de OLUFIN tengan la compresion
adecuada hacia los particulares mediante un formato que se pueda leer, comprender y navegar facilmente.
OLUFIN pone a su disposiciéon el Aviso de Privacidad para su conocimiento, asi como sus opciones sobre
cémo se utiliza la informacion:

TERMINOS DEFINIDOS

e Aviso de Privacidad: Significa, el presente Aviso de Privacidad.
e CURP: Significa, la Clave Unica de Registro de Poblacién.

e Datos Biométricos: Significa, las propiedades fisicas, fisioldgicas, de comportamiento o rasgos de la
personalidad que son atribuibles a una sola persona y que son medibles.

e Datos Personales Sensibles: Significan, aguellos datos personales que afecten a la esfera més intima
de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud presentey futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas
y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

e Datos Personales: Significa, cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

e Derechos ARCO: Significa, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién.
® OLUFIN: Significa OLUFIN, SAP.l.de C.V.
® Ley: Significa la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

e Normatividad de Proteccién de Datos: Significan, conjuntamente, la Ley, el Reglamento, y las demas
disposiciones legales aplicables en materia de Datos Personales y Datos Personales Sensibles.

e Reglamento: Significa el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

e RFC: Significa, Registro Federal de Contribuyentes.
e RPC: Significa, Registro Publico de Comercio.
e Titular o Titulares: Significa el propietario de los Datos Personales o de los Datos Personales Sensibles.

:PARA QUE SE UTILIZARAN SUS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES?

Los Datos Personales y/o los Datos Personales Sensibles que recabe OLUFIN de los Titulares, serdn utilizados,
entre otros asuntos, para (i) el mantenimiento, desarrollo, control y ejecucién de la relacién profesional que
mantenga con OLUFIN; (ii) dar cumplimiento a la normativa aplicable en materia de prevencion de lavado
de dinero; (iii) la realizaciéon de las labores de facturacidén, aclaraciones y seguimiento de cobro; (iv) la
realizacion de las labores de contrataciones de personal, procesos de seleccidon, pagos de ndmina y otros
relacionados; (v) la determinacion del perfil de inversién y riesgo y del perfil transaccional; (vi) informar sobre
ciertos productos o servicios relacionados con el objeto de la relacion profesional a que se refiere el punto (i)
anterior, y los cambios que de ello se deriven; (vii) mantener la informacidon del Titular debidamente
actualizada; (viii) notificaciones sobre el cambio en condiciones de los servicios prestados; y (ix) evaluar la
calidad del servicio.
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De manera adicional, OLUFIN utilizara su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias
gue Nno son necesarias para el servicio solicitado, pero que permiten y facilitan brindarle una mejor atencion,
tales como (i) el envio de informacidn, publicidad, comunicaciones y noticias; (ii) la realizacidn de un reporte
de las asesorias objeto de los servicios para incluirlas como experiencia de OLUFIN; (iii) otras finalidades de
mercadotecnia, publicitarias o de prospeccion comercial; (iv) servicio a domicilio, (v) servicios de atencién al
cliente; (vi) encuestas de calidad y satisfaccidon al cliente; y (vii) realizar estudios de mercado.

En términos de lo dispuesto en la Normativa de Proteccién de Datos, cuando OLUFIN no haga del
conocimiento del Titular el presente Aviso de Privacidad de manera directa o personal sino de forma
indirecta, el Titular contara con un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de que les fue puesto a disposicion
el Aviso de Privacidad para que, de ser el caso, manifieste su oposicién al tratamiento de sus Datos
Personales o Datos Personales Sensibles, ya que, en caso de que dicho Titular no manifieste su oposicién, se
entendera que otorga su consentimiento respecto del contenido de este Aviso de Privacidad a OLUFIN.

Concretamente, y por lo que respecta para cada area de OLUFIN, las finalidades seran, de manera
enunciativa mas no limitativa, las siguientes, en el entendido que en todo momento se cumplira con la
Normatividad de Proteccién de Datos:

I Visitantes

1. Controlar el acceso.
2. Mantener la seguridad en nuestras instalaciones a través de videovigilancia.

1. Clientes

1. Establecer una relacion de tipo comercial.

2. Dar cumplimiento y mantenimiento a las obligaciones contractuales que deriven de la relacién con
el Titular de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles

3. Para establecer mecanismos de seguridad en favor de las personas que visitan OLUFIN.

4. Evaluacidon de los productos y servicios ofertados.

5. Servicios de publicidad.

6. Investigaciones, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, en sociedades de informacion
crediticia o referencias bancarias.

7. Seguimiento a cobranzay procesamiento de pagos.

8. Datos estadisticos.

9. Responder sus preguntasy atender sus solicitudes.

10. Accesoy servicios a través de medios electrénicos.

1. Proporcionar otros servicios.

12. Elaboracion de bases de datos.

. Proveedores

1. Establecer una relacion de tipo comercial.

2. Mantenimiento de la seguridad de las personas que visitan OLUFIN.

3. Dar cumplimiento y mantenimiento a las obligaciones contractuales que deriven de las relaciones
comerciales.

4. Practicar auditorias internas, asi como auditorias a ser practicadas por terceros contratados por
OLUFIN.

5. Efectuar pagosy llevar a cabo tramites de facturacion.

6. Evaluacion de los servicios.

7. Servicios de publicidad.

8. Elaboracion de bases de datos.

1. Newsletter y pagina web
1. Ofertay evaluacién de los productos y servicios de OLUFIN.
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Envio de informacién relacionada con OLUFIN.

En su caso, establecer una relacién de tipo comercial entre el Titulary OLUFIN.

Consultas y encuestas por parte de OLUFIN.

Conocimiento y control de usuarios que visitan la pagina web y que descargan la aplicaciéon mévil de
OLUFIN.

Almacenamiento de la fuente de trafico.

Monitoreo de comportamiento del usuario.

Mejorar la experiencia de navegacion en la pagina web y en la aplicacién maévil.

Recopilacion de informacion.

Atender y dar seguimiento a dudas, quejas y/o comentarios.

Seleccién y Reclutamiento

Analizar, elegir y calificar a los candidatos mas adecuados al puesto o posicidon ofertada dentro de
OLUFIN.

Integrar un expediente fisico y/o digital del candidato.

Aplicacion de examenes y evaluaciones.

Mantener de manera temporal un banco de posibles candidatos a ocupar un puesto o posicidén dentro
de OLUFIN.

Elaboracion de bases de datos.

Preparar y presentar, en su caso, las cartas oferta para los candidatos.

Llevar a cabo investigaciones académicas, laborales y de antecedentes, asi como solicitar referencias
al respecto.

Mantener comunicacién con el candidato durante el proceso de reclutamiento y seleccién.
Incorporar a posibles candidatos a través del programa de referidos.

Personal Administrativo y Sindicalizado

Establecer una relacioén laboral y/o contractual con las personas que prestan sus servicios a OLUFIN.
Dar continuidad y cumplimiento a la relacion laboral y/o contractual que se tiene con las personas
gue prestan sus servicios con OLUFIN.

Dar atencidn a los requerimientos administrativos y legales que realicen las autoridades competentes,
previa orden por escrito, y que se encuentren relacionados con las relaciones laborales y/o
contractuales.

Elaboracion de bases de datos.

Autorizar y entregar los accesos correspondientes a las instalaciones de OLUFIN.

Proporcionar herramientas de trabajo necesarias para desempenfar sus funciones.

Tramitar el seguro de gastos médicos mayores y seguro de vida, en su caso.

Entrenamiento, capacitaciones y evaluaciones de desempefo.

Pago y administracién de ndmina, beneficios, salarios, prestaciones, bonos, reembolsos, pensiones y
otras prestaciones.

Grabacion de videollamadas.

Llevar a cabo estadisticas, analisis o revisiones a fin de garantizar la confidencialidad de la informaciéon
propiedad de OLUFIN (tal como sus marcas, secretos industriales e informacién confidencial) y medir
la efectividad laboral, para estos efectos OLUFIN podrd llevar a cabo la revision aleatoria de la
informacidn contenida en las computadoras y otros dispositivos proporcionados como herramientas
de trabajo.

Realizar investigaciones en caso de denuncias, violaciones a las leyes aplicables o a las politicas
internas de OLUFIN.

Integrar expedientes fisicos y/o digitales de los empleados.

OLUFIN actualizard de manera periddica los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles de los
Titulares, solicitando a los mismos, segun sea requerido de tiempo en tiempo, la informacién necesaria para
llevar a cabo dicha actualizacion.
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.QUE DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES SE REQUIEREN PARA LOGRAR LO
ANTERIOR?

Para los efectos anteriores, OLUFIN requiere o puede llegar a requerir la obtenciéon de los siguientes Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles de los Titulares, segun sea el caso y dependiendo del tipo de
operacidén que se vaya a realizar. Para aquellos Datos Personales Sensibles que OLUFIN recabe y trate, se
requerira en todo momento el consentimiento expreso del titular de los mismos. Los Datos Personalesy los
Datos Personales Sensibles que se recaben y traten por OLUFIN, podran pertenecer a las categorias de (i)
datos de identificacidn, (ii) datos laborales, (iii) datos de educacién, y (iv) datos bancarios y de facturacion,

R Clientes

1. Personas Fisicas:

Identificativos:

Nombre; domicilio; CURP; teléfono particular; nimero de celular; ndmero de Credencial de Elector; firma;
lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad; edad; biométricos consistentes en huellas dactilares, iris,
geometria de la mano y rasgos faciales.

Estos datos son recabados sélo en el caso de que se trataré de persona fisica con actividad empresarial, y
sus datos fiscales y de contacto coincidan con los particulares.

Electrénicos:

Correo electrénico y redes sociales.

Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.

Fiscales:

RFC; domicilio fiscal; facturas; recibos de honorarios; hoja de retenciones; declaracién anual.
2. Personas morales.

Identificativos:

Denominacién o razén social, domicilio, escritura constitutiva, datos de inscripcién ante el RPC, teléfono.
Electrénicos:

Correo electrénico, redes sociales y pagina de internet.

Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.

Fiscales:

RFC; domicilio fiscal; factura vehicular; recibos de honorarios; hoja de retenciones; declaracién anual, firma
electrénica y/o firma electrénica avanzada.

Sociedades de Informacidén Crediticia:
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En caso de solicitar un financiamiento se revisara su burd de crédito o cualquier otro que se estime necesario.
3. Contacto principal y/o representante legal de una persona moral.

Identificativos:

Nombre; domicilio, CURP, ndmero de celular, niUmero de Credencial de Elector, firma; lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, biométricos consistentes en huellas dactilares, iris, geometria de la manoy
rasgos faciales.

Electrénicos:

Correo electrénico.

Laborales:

Nombre del empleador, ocupacién laboral, teléfono laboral, extensidon laboral, correo electrénico laboral.
Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.

Jurisdiccionales:

Poderes y/o facultades otorgadas ante Notario PUblico o Corredor PUblico.

Il. Proveedores

1. Personas Fisicas:

Identificativos:

Nombre; domicilio, CURP teléfono particular, nimero de celular, nUmero de Credencial de Elector, firma,
lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, biométricos consistentes en huellas dactilares, iris,

geometria de la mano y rasgos faciales.

Estos datos son recabados sélo en el caso de que se trataré de persona fisica con actividad empresarial, y
sus datos fiscales y de contacto coincidan con los particulares.

Electrénicos:

Correo electrénico, redes sociales y pagina de internet.

Fiscales:

RFC; domicilio fiscal; facturas; recibos de honorarios; hoja de retenciones; declaracién anual.
Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.

Patrimoniales:

Numero de Cuenta Bancaria, CLABE Interbancaria , monto de la operacién o contrato, referencias
personales o mercantiles.

2. Personas morales.
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Identificativos:

Denominacién o razén social, domicilio, escritura constitutiva, datos de inscripcién ante el RPC, teléfono.
Electrénicos:

Correo electrénico, redes sociales y pagina de internet.

Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.

Fiscales:

RFC; domicilio fiscal; factura vehicular; recibos de honorarios; hoja de retenciones; declaracién anual, firma
electrénica y/o firma electrénica avanzada.

Patrimoniales:

CLABE interbancaria, estado de cuenta, niUmero de cuenta, institucién de banca multiple en donde se tenga
la cuenta bancaria, monto de la operacién o contrato; historial crediticio, cotizaciones.

Sociedades de Informacidén Crediticia:

En caso de solicitar un financiamiento se revisara su burd de crédito o cualquier otro que se estime necesario.
3. Contacto principal y/o representante legal de una persona moral.

Identificativos:

Nombre; domicilio, CURP, ndmero de celular, niUmero de Credencial de Elector, firma; lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, biométricos consistentes en huellas dactilares, iris, geometria de la manoy
rasgos faciales.

Electrénicos:

Correo electrénico; redes sociales.

Laborales:

Nombre del empleador, ocupacién laboral, teléfono laboral, extensidn laboral, correo electrénico laboral.
Legales:

Antecedentes judiciales, contratos u drdenes de compras.

Jurisdiccionales:

Poderes y/o facultades otorgadas ante Notario PUblico o Corredor Publico.

lll. Newsletter y pagina web

1. Personas Fisicas:

Identificativos:
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Nombre; domicilio, CURP teléfono particular, nimero de celular, nUmero de Credencial de Elector, firma,
lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, biométricos consistentes en huellas dactilares, iris,
geometria de la mano y rasgos faciales.

Estos datos son recabados sélo en el caso de que se trataré de persona fisica con actividad empresarial, y
sus datos fiscales y de contacto coincidan con los particulares.

Estos datos son recabados sélo en el caso de que la persona fisica asi decida ingresarlos.

Electrénicos:

Correo electrénico, pagina de internet, redes sociales.

Estos datos son recabados sélo en el caso de que la persona fisica asi decida ingresarlos.

IV. Seleccién y Reclutamiento

Identificativos:

Nombre, NUmero de Credencial de Elector, domicilio, teléfono particular, numero de celular, CURP; firma,
fecha de nacimiento, edad, fotografia, nimero de pasaporte, nacionalidad y/o documentos migratorios,
referencias personales, biométricos consistentes en huellas dactilares, iris, geometria de la mano y rasgos
faciales; audio y video mientras se encuentre en las instalaciones de OLUFIN.

Electrénicos:

Correo electrénico.

Académicos:

Nivel de estudios, cédula profesional, historiales académicos y/o registros de calificaciones, titulos,
certificados, diplomas, constancias, reconocimientos, carta de pasante, y/o recomendaciones.

Legales:
Antecedentes judiciales, contratos u érdenes de compras.
Laborales:

Curriculum Vitae u hoja de vida, solicitud de empleo, referencias laborales, evaluaciones psicométricas;
evaluaciones de conocimiento y técnicas, informacién obtenida durante el proceso de entrevistas.

Fiscales:

RFC; domicilio fiscal, nUmero de Seguro Social.

V. Personal Administrativo o Sindicalizados

Identificativos:

Nombre; acta de nacimiento, fecha de nacimiento, edad, nombre de progenitores, acta de matrimonio, acta
de divorcio o datos de registro de inscripcion de vinculo matrimonial, acta de nacimiento de hijo(s),
domicilio, teléfono, niumero de celular, firma; CURP matricula de Servicio Militar (en caso de contar con el

bajo el régimen obligatorio u optativo), fotografia, nUmero de pasaporte, nimero de credencial de elector,
nacionalidad y/o documentos migratorios, referencias personales biométricos consistentes en huellas
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dactilares, iris, geometria de la mano y rasgos faciales; audio y video mientras se encuentre en las
instalaciones de OLUFIN.

Electrénicos:
Correo electrénico, direccién IP, , redes sociales.
Académicos:

Nivel de estudios, cédula profesional, historiales académicos y registros de calificaciones, titulos, certificados,
diplomas, constancias, reconocimientos, carta de pasante, y/o recomendaciones.

Laborales:
Solicitud de empleo, contratos, afiliacidon sindical, hoja de vida o curriculum vitae, incidencias laborales,
capacitacion, actividades extracurriculares, referencias laborales, nUmero de seguridad social, aportaciones

obrero patronales, nUmero del Sistema de Ahorro para el Retiro, lista de asistencia, registro de asistencia
biométrico, nUmero de empleado.

Legales:
Antecedentes judiciales.

Fiscales y/o administrativos:

RFC, domicilio fiscal, nUmero del Seguro Social; numero del Sistemma de Ahorro para el Retiro, recibo de
honorarios, hoja de retenciones, declaracién anual.

Patrimoniales:

Salario, retenciones, nimero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria, seguro de vida y de Gastos
Médicos Mayores.

Jurisdiccionales:
Contratos, poderes, demandas, sentencias o laudos.

Salud y biométricos:

Expediente clinico, referencias o descripcién sintomatologias, enfermedades, incapacidad médica;
discapacidad, intervencién quirurgica, vacunas, consumo de medicamentos, uso de aparatos, evaluacién
psicométrica, geometria de la mano, huella dactilar, temperatura corporal.

.CON QUIEN SE COMPARTIRAN LOS DATOS PERSONALES Y/O LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES?

OLUFIN le informa que los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles de los Titulares podran ser
transferidos por OLUFIN dentro y fuera del pais con las siguientes personas, empresas, organizaciones o
autoridades distintas a OLUFIN, para los siguientes fines y en los siguientes casos:

1. Con otras sociedades que conforman el grupo de OLUFIN cuando se estime necesario subcontratar
total o parcialmente con las mismas, o con cualquier otro tercero, para la prestacién de los citados
servicios, exclusivamente para aquellos efectos dispuestos en la Normativa de Proteccién de Datos;

2. Con instituciones financieras con las que OLUFIN se haya asociado o considere necesario asociarse
para crear y ofrecer un producto o un servicio de manera conjunta, asi como para el procesamiento
de transacciones y la celebracion de operaciones;
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3. Con aquellas compafias que prestan a OLUFIN o a sus filiales y/o subsidiarias, servicios de apoyo a la
gestidén y de soporte técnico, en la medida en que dicho acceso resulte imprescindible para la
ejecucion por parte de OLUFIN de los servicios que presta;y

El tratamiento de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles que realice cualquier tercero, se
ajustara a la Normativa de Proteccién de Datos, en el entendido que dicho tercero deberd contar con
suficientes sistemas de seguridad para garantizar la protecciéon de dichos datos. OLUFIN se
compromete a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el Articulo 37 de la Ley, asi como a realizar esta transferencia en los términos
que fija dicha Ley. Si el Titular no manifiesta su oposicidén para que sus Datos Personales y/o Datos
Personales Sensibles sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

¢(PUEDE OLUFIN COMUNICAR LOS DATOS PERSONALES A TERCEROS?

De conformidad con la Ley, OLUFIN podra transferir sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles a
terceros nacionales o internacionales cuando en virtud de distintos aspectos se requiera, ya sea a una
autoridad o a una persona distinta.

En caso de llevar a cabo una transferencia de Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles, OLUFIN le
proporcionard una copia del Aviso de Privacidad, y las finalidades de dicha transmisién, en el entendido que
el receptor de dichos Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles, asumird aquellas obligaciones que
deriven del tratamiento de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles en cuestion, en los términos
del Articulo 36 de la Ley.

En los casos de Newsletter y pagina web, los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles serdn
mantenidos por OLUFIN y Unicamente seran para los efectos sefalados en el presente Aviso de Privacidad
Y, €n su caso, a la autoridad que asi lo requiera en los casos que resulte procedente.

OLUFIN no omite sefialar que las transferencias que se puedan realizar al Sindicato y a Despachos y/o
consultorias externas, se encuentran amparadas en el Articulo 10, fraccién IV de la Ley, por lo que el Titular
no se puede oponer a que OLUFIN en un momento haga dicha remision.

En todos los casos sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles podran ser compartidos con
empresas filiales y subsidiarias que formen parte de OLUFIN mismas que resguardaran los datos en los
términos establecidos en la Normatividad de Proteccién de Datos.

.COMO PUEDE EL TITULAR CONTROLAR SUS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES
SENSIBLES UNA VEZ ENTREGADOS?

El Titular puede ejercer en todo momento, en los términos y condiciones sefialadas en la Ley, los derechos
de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion (Derechos ARCO) al tratamiento de los mismos; para lograr
|lo anterior, debera:

1. Presentar su solicitud fisicamente en la direcciéon sefialada al inicio del presente aviso o al correo
electrénico cumplimieno@olufin.com

2. Lasolicitud (fisica o electrénica) de Derechos ARCO debera sefalar:

a. Nombre del Titular de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles, o en su caso, el nombre
del menor de edad y nombre del tutor o responsable legal de éste.

b. El domicilio o medio electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

c. ¢Qué derecho estd ejercitando? Es decir, si se trata del derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y/u oposicién.

d. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos sefialados en el inciso anterior.
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e. En caso de que se trate del derecho de rectificacién, debera sefalar, por lo menos, los Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles que fueren incorrectos, o que se deseen actualizar.

f. En caso de que se trate del derecho de cancelacion u oposicién, debera sefialar, por lo menos, los
Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles sobre los que ejercitan esos derechos, y algun
dato o informacion por el que el Titular considere debe proceder esos derechos.

g. También deberd sefalar cualquier elemento o documento que facilite la localizacidn de los Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles.

Al ejercitar uno de los Derechos ARCO, debera acreditar ser el Titular de la informacién que requiere o0, en su
caso, del representante legal acompanado del documento legal que acredite sus facultades como
representante, por medio de la Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral, o
Pasaporte, o Cédula Profesional, o Cartilla Militar, la cual, debera ser anexada a la solicitud y presentada, en
su caso, al momento de que recoja la respuesta que recaiga a su solicitud.

El plazo con el que cuenta OLUFIN para dar respuesta a su solicitud, es de 20 (veinte) dias contados a partir
de su recepcidn, y en el supuesto de que la respuesta sea favorable a sus intereses, su entrega se realizara
dentro de los 15 (quince) dias siguientes; no se omite sefalar que, estos plazos podran ser ampliados, en los
términos del Articulo 32 de la Ley. La respuesta a su solicitud se realizara por el mismo medio en que haya
realizado dicha solicitud.

Es importante que el Titular tome en cuenta que no en todos los casos se podra atender su solicitud de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal se deba seguir tratando con sus Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles.

Asimismo, el Titular deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara
gue no se le pueda seguir prestando el servicio que solicitd, o la conclusién de su relacién con OLUFIN.

Los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles que sean entregados a OLUFIN seran resguardados,
conservados y protegidos de acuerdo a lo dispuesto por la legislacién aplicable y a sus politicas internas a
efecto de mantener la confidencialidad de dichos Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles. OLUFIN
cuenta con las medidas de seguridad suficientes para la proteccidn, confidencialidad y aseguramiento con
la finalidad de restringir el acceso a los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles a personas no
autorizadas, asi como el tratamiento de Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles en contravencién
a lo estipulado en el presente Aviso de Privacidad. OLUFIN, sus empleados, representantes, subcontratistas,
consultores, sociedades subsidiarias, afiliadas y/o relacionadas, terceros proveedores de servicios
debidamente contratados o con quienes OLUFIN guarda una relacién comercial y/o los terceros que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles del
Titular, guardaran confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistird aun después de finalizar la
relacion entre dichas personas y OLUFIN.

Los datos de contacto de la persona o departamento de Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles,
que esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de Derechos ARCO, son los siguientes:

Nombre del departamento responsable: Unidad de Atencién a Clientes

Domicilio: AV. ALFONSO REYES 901, INTERIOR SUB ANCLA PAQO1-A, CP. 6623, SAN PEDRO GARZA GARCIA,
NUEVO LEON, MEXICO (PLAZA NATIVA).

Correo electrénico: cumplimiento@olufin.com

NuUmero telefénico: +52 (81) 1553-5224

:POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVARAN LOS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES
SENSIBLES?

OLUFIN eliminar3, sin necesidad de aviso, los datos e informacién de los Titulares cuando hayan dejado de
ser necesarios para el cumplimiento de las necesidades referidas en el presente Aviso de Privacidad.
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Aquellos Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles de los Titulares que hayan incumplido a una
relacidén contractual celebrada con OLUFIN seran eliminados a los 72 (setenta y dos) meses después a partir
de dicho incumplimiento.

OLUFIN no podra realizar eliminacién de Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles cuando exista un
impedimento contractual, legal o derivado de una resolucidon emitida por autoridad competente que
restrinja la eliminacién de dichos Datos.

:.COMO OLUFIN PUEDE RECABAR SUS DATOS PERSONALES Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES Y
CUAL ES LA FINALIDAD?

OLUFIN puede recabar su informacién o de sus dispositivos, de las siguientes formas:

Newsletter, pdgina web, app: OLUFIN puede recopilar su informacién a través de sus sitios web,
aplicaciones de software, paginas de redes sociales, correo electrénico, entre otros medios digitales.

Solicitud de Prestacién de Servicios y otros formularios: OLUFIN puede recopilar informacion adicional
suya o de terceros en su representacion en las solicitudes de prestaciéon de servicios y en otros
formularios de los productos de OLUFIN. Se podré recabar informacién de otras fuentes, tales como
bases de datos publicas, compafias con las que OLUFIN trabaje, asi como de plataformas de redes
sociales.

Oficinas OLUFIN: OLUFIN puede recopilar su informacién cuando visite las oficinas de OLUFIN.

Dispositivo: Su dispositivo y la mayoria de navegadores recopilan cierta informaciéon
automaticamente, tal como su direccion de Control de Acceso a Medios (“Media Access Control” o
“MAC" por sus siglas en inglés), el tipo de computadora (Windows o Macintosh), la resolucién de su
pantalla, el nombre y la versidon del sistema operativo, el fabricante y el modelo del dispositivo, el
idioma, el tipo y la version del navegador de Internet, y el nombre y la versién de los servicios digitales
que el Titular esté utilizando. OLUFIN usa esta informacidn para verificar que los servicios digitales
funcionen adecuadamente.

OLUFIN también recopilara informacién de tal forma que, por si sola, no permite una asociacién directa con
ningun individuo especifico. OLUFIN puede recopilar, usar, transferir y divulgar para cualquier propdsito
datos que no identifique personalmente a un individuo. Si se combinan datos que no identifique
personalmente a un individuo con su informacién personal, la informacién combinada se tratard como
informacién personal mientras permanezca combinada.

:.COMO OLUFIN PROTEGE SUS DATOS PERSONALES Y/O SUS DATOS PERSONALES SENSIBLES?

OLUFIN se compromete a proteger sus Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles y poner en practica
medidas de seguridad administrativas, técnicasy fisicas adecuadas para protegerla contra todo tratamiento
no autorizado o ilegal y contra cualquier pérdida, destruccidon o dafio accidentales. Estas medidas incluyen
politicas, procedimientos, capacitacién a empleados, control de accesos fisicos y elementos técnicos
relacionados con los controles de acceso a la informacion.

En caso de que ocurra una vulneracién de seguridad en cualquier fase del tratamiento de sus Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o
morales, OLUFIN le comunicard de forma inmediata por correo electrénico o, si no puede contactarlo por
correo electrénico, entonces utilizara el correo tradicional, para que el Titular pueda tomar las medidas
necesarias correspondientes para la defensa de sus derechos.

COOKIES Y WEB BEACONS
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OLUFIN utiliza tecnologias diversas que mejoran la eficiencia de sus sitios web, incluyendo la experiencia del
usuario cuando navega por los sitios OLUFIN, por lo que consideramos necesario hacer de su conocimiento
la definicion de dichas herramientas:

Cookies: Son pequenos bloques de informacién que se utilizan para recopilar y almacenar informacién de
los sitios web que visita, para posteriormente enviarla al navegador. Se le recuerda que como Titular puede
deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del navegador de internet que utiliza
a través de los siguientes enlaces:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe (cookies flash): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

En caso de que deshabilite las cookies, podria experimentar algunas anomalias o fallas cuando use los
servicios digitales de OLUFIN.

Web Beacons: Puede hacer referencia a una imagen visible u oculta insertada dentro de nuestro sitio web
o correo electrdnico.

ACTUALIZACION DEL AVISO DE PRIVACIDAD

OLUFIN se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencidn de reformas legislativas o jurisprudenciales, politicas internas,
O nuevos requerimientos, siendo la version actualizada que haya sido publicada, la aplicable en todo
momento. OLUFIN se compromete a mantener informado al Titular sobre los cambios que pueda sufrir el
presente Aviso de Privacidad, a través de la pagina web https://www.olufin.com/, integrando cualquier
modificacion en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la realizacién del cambio.

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad se le notificara al correo electrénico que haya
registrado en la pagina web y/o aplicaciones modviles de OLUFIN o a través de cualquier otro medio, ya sea
oral, impreso o electrénico que OLUFIN considere idéneo para tal efecto. Asimismo, podrd requerir en
cualgquier momento el Aviso de Privacidad en el siguiente correo electréonico: cumplimiento@olufin.com.

Mediante el uso de la pagina weby aplicacion de OLUFIN, el Titular da su consentimiento para el tratamiento
y transferencias, uso para las finalidades necesarias (en este Udltimo caso, el Titular podra seguir el
procedimiento sefialado en el presente Aviso de Privacidad en relacién a sus Datos Personales y/o Datos
Personales Sensibles, incluidos los mencionados con anterioridad.

Fecha de la ultima actualizacién: 24/04/2025.
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